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|- AARARAUNA TURISMO:

A ARARAUNA TURISMO foi fundada em 20/09/1991, no estado do
Mato Grosso, e desde entdo traz novidades em seu atendimento e as
melhores vantagens para aquisicdo de passagens aéreas e
terrestres, pacotes turisticos, viagens a negocios ou a passeio e
servicos exclusivos.

Oferece aos clientes corporativos servicos exclusivos, com as
melhores tarifas e descontos especiais, aliados as melhores formas
de pagamento, promog¢des, com atendimento 24 horas.

Conta ainda com uma consultora de negdécios especializada em
Business Travel, consultoras de vendas freinadas e especializadas
em atendimento empresarial.




Missdo:
Disponibilizar beneficios com foco no atendimento personalizado
aos seus clientes, criando um vinculo de confian¢ca e amizade,
prezando pelo bem-estar e conforto destes antes, durante e
depois das viagens, assegurando sua fideliza¢cdo, crescimento e
resultados no negécio.

Visdo:
Tornar-se referéncia no mercado de agéncia de turismo atuando
com foco na qualidade, inovagcdo e satisfacdo dos clientes, por
prestar um servico e atendimento de primeira qualidade,
atendendo com a mais competitiva e ampla variedade de
produtos e servicos.

Valores:
Buscarmos sempre a exceléncia na qualidade dos nossos
servicos, transparéncia, profissionalismo, ética e respeito com
nossos clientes, parceiros, fornecedores e colaboradores.

Mensagem do Alta Direcdo:

“Este Codigo de Etica e Conduta é a materializac@o dos esforcos
empreendidos na implementagcdo do nosso Programa de
Integridade, e tem como objetivo assegurar os valores da
ARARAUNA TURISMO, bem como a nossa missdo e visdo, em
harmonia com o respeito ds leis do nosso pais. Refor¢ca nossa
atuagcdo de mais de ftrés décadas atuando com ética e
integridade, provendo servicos de qualidade. Esperamos que a
leitura deste Coédigo oriente a atuacdo de todos 0s nossos
empregados, fornecedores e clientes neste sentido.”

Selmo Rodrigues de Moraes
Soécio-administrador da ARARAUNA TURISMO



DA ARARAUNA TURISMO

O Programa de Integridade da ARARAUNA TURISMO foi
implementado com total apoio e comprometimento do seu Soécio-
administrador e consiste no conjunto de procedimentos internos,
adequado ao seu perfil de riscos, que tem como objetivo fomentar
e manter uma cultura de integridade no ambiente organizacional
da empresa, assim como prevenir, detectar e sanar:

a) Desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos praticados
contra a administragcdo publica, nacional ou estrangeira, no
admbito de processos licitatorios, na execu¢cdo de contratos
administrativos ou em qualquer intferagcdo com o setor publico,
ainda que intermediada por terceiros, como pagamento de
tributos, sujeicdo a fiscalizagcdes ou obtencdo de autorizagdes,
licencas, permissdes e certiddes;

b) A ocorréncia de qualquer tipo de assédio, seja moral ou sexual,
ou atos de discriminac¢do;

c) A prdatica de atos que atentem contra seus compromissos de
diversidade, equidade e inclusdo;

Para tanto, a ARARAUNA TURISMO dispde deste Codigo de Etica e
Conduta, onde estdo estabelecidos os padrdes de conduta
esperados por empregados e administradores,
independentemente do cargo ou da funcdo exercida, além de
fornecedores, prestadores de servico, agentes intermedidrios e
associados.

Conta ainda com o seu Canal de Etica, disponivel em seu site,
amplamente divulgado para seus funciondrios e terceiros, para o
recebimento de qualquer comunicacdo que tenha relagcdo com
seu programa de integridade, sendo garantida a comunica¢do
ndo identificada e a protecdo de denunciantes de boa-fé.



Seus registros contdbeis refletem de forma completa e precisa as
fransacdes da empresa, assim como seus controles internos
asseguram a pronta elaboracdo e a confiabilidade dos seus
relatérios e demonstragdes financeiras.

Todos os empregados sdo treinados pelo menos uma vez ao ano
sobre os padrdes de conduta da empresa e hd uma campanha
fixa mensal de comunica¢cdo, abordando os temas do Programa
de Integridade.

Sdo realizadas diligéncias apropriadas, baseadas no risco
especifico, para a contratacdo de terceiros, tais como
fornecedores, prestadores de servico, agentes intermedidrios,
despachantes, consultores, representantes comerciais e
associados, e de pessoas expostas politicamente, bem como de
seus familiares, estreitos colaboradores e pessoas juridicas de que
participem, bem como a supervis@o sobre patrocinios e doagdes.

Por fim, o Programa de Integridade da ARARAUNA TURISMO é
gerido por uma insténcia interna, que atua com independéncia,
estrutura e autoridade e estd em monitoramento continuo visando
ao seu aperfeicoamento na prevencdo, na detec¢cdo e no combate
a ocorréncia de atos lesivos e demais condutas indevidas.



Il - POLITICA ANTICORRUPCAO

a) Evitando condutas que podem ser entendidas como
atos de corrupc¢do:

O Programa de Integridade da ARARAUNA TURISMO tem como
um de seus principais objetivos prevenir, detectar e sanar
quaisquer atos de corrupcdo praticados contra a administracdo
publica, nacional ou estrangeira.

Podemos entender como corrup¢do: dar, oferecer ou prometer
para um funciondrio publico qualquer tipo de vantagem
indevida, tais como, por exemplo:

‘Presentes com valor comercial, como relogios, bolsas,
garrafas de bebidas alcodlicas, roupas de marca entre
outros;

‘Passagens aéreas ou de onibus;

‘Hospedagens ou passeios;

-Ingressos de shows ou eventos esportivos.

Estas condutas ndo podem ocorrer na ARARAUNA TURISMO,
seja diretamente para agentes publicos ou inclusive para seus
parentes, assessores ou amigos proéoximos, pois podem ser
entendidas como atos de corrup¢do, ainda que ndo haja esta
intencdo.

E dever de todos os empregados, fornecedores e clientes da
empresa atuarem com ética e inftegridade. Por isto, o
conhecimento, ou a suspeita da prdatica de qualquer conduta
indevida, situacdes desconfortdveis ou mesmo duvidas sobre
como agir em casos concretos devem ser informados
imediatamente para o Comité de Etica da Ararauna, por meio do
seu Canal de Etica, disponivel em:
araraunaturismo.com.br/integridade.



http://www.araraunaturismo.com.br/integridade

b) Evitando fraudes e ilicitos em processos licitatérios e
na execuc¢cdo de contratos administrativos:

Licitacdo € o nome dado ao processo por meio do qual a
Administracdo Publica realiza a confratagcdo de seus
fornecedores. J& o contrato administrativo € o documento pelo
qual esta contratacdo € oficializada, contendo as obrigacdes
das partes.

As regras para a realizacdo de licitagdes e a execucdo dos
contratos administrativos, estdo descritas na Lei n° 14.133/21, e
devem ser observadas por todos os empregados da ARARAUNA
TURISMO, seus clientes e fornecedores, como representantes e
despachantes.

Sdo exemplos de condutas proibidas que devem ser evitadas:

e Frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou
qualquer outro expediente, o cardter competitivo de
procedimento licitatério publico;

e Impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de
procedimento licitatério publico;

« Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

» Fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

« Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para
participar de licitacdo publica ou celebrar contrato
administrativo;

« Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento,
de modificagcdes ou prorrogacdes de contratos celebrados
com a administra¢gdo publica, sem autorizagdo em lei, no ato
convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

e Manipular ou fraudar o equilibrio econédmico-financeiro dos
contratos celebrados com a administra¢cdo publica.

Caso haja qualquer duvida sobre as regras de licitagdes e
contratos administrativos, fale com o Comité de Etica da
ARARAUNA TURISMO pelo Canal de Etica.




c) Estabelecendo um relacionamento adequado com
membros da Administracdo Publica:

A administracdo publica nacional obedece aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Por isso, as interagcdes com os membros da administracdo
publica, nacional ou estrangeira, devem ter inequivoco cardater
profissional, objetivando a melhor execu¢do das atividades a
serem desempenhadas.

Reunides e encontros com membros da administracdo publica
devem ocorrer preferencialmente nas dependéncias da
empresa, do 6rgdo publico ou em locais previamente
determinados para a realizagdo de atividades especificas.

Sempre que o assunto tiver relagcdo com a manutencdo de
contratos vigentes, ou a possibilidade de participacdo em novos
negocios, as interagcdes com agentes publicos devem possuir
registros, como e-mails, lancamentos em agendas ou atas de
reunido, de modo a gerar evidéncias que permitam andlises
posteriores.

Caso haja qualquer duvida ou suspeita de algum
comportamento indevido na relagcdo com membros da
administracdo publica, o Comité de Etica deve ser
imediatamente comunicada para a indicagcdo do padrdo de
conduta a ser utilizado no caso concreto.




d) Oferecimento de Brindes e Presentes para agentes
publicos:

O oferecimento de presentes para agentes publicos é proibido,
porque pode ser entendido como um ato de corrupg¢do. J& o
oferecimento de brindes é permitido, desde que devidamente
aprovado pelo Comité de Etica da ARARAUNA TURISMO. Assim,
para que ndo haja duvida, segue abaixo a diferenca entre eles:

NAO PODE

PODE

Presente: é todo o item que

possua  valor comercial,
como relogios, bolsas,
garrafas de bebidas

alcoéolicas, roupas de marca,
passagens aéreas ou de
6nibus, hospedagens ou
passeios, ingressos de
shows ou eventos esportivos.

Brinde: é qualquer item que
ndo tenha valor comercial,
ou que seja distribuido em
carater geral, a ftitulo de
cortesiaq, propaganda,
divulgacdo habitual ou por
ocasido de
datas comemorativas de
carater histérico ou cultural,

eventos ou

desde que ndo ultrapasse o
valor unitario de R$ 100,00
(cem reais).

e) Patrocinios e Doacgdes:

A ARARAUNA TURISMO pode patrocinar eventos e projetos de
natureza ambiental, educacional, esportiva, cientifica, cultural e
social, desde que estejam em harmonia com os seus valores e
ndo violem quaisquer disposicdes legais ou presentes neste

Codigo de Etica e Conduta.



Para tanto, a proposta de patrocinio deverd ser encaminhada
previamente ao Comité de Etica para avaliacdo e aprovagao.

A empresa poderd ainda oferecer doagdes, desde que atendam
a critérios filantrépicos, humanitdarios e de interesses difusos. Os
itens oferecidos a titulo de doa¢cdo ndo podem ser utilizados com
desvio de finalidade ou em violagdo a outras disposicdes deste
Cdédigo. Todas as doacdes devem ser devidamente autorizadas
pelo Comité de Etica da empresa.

f) A realizacdo de diligéncias apropriadas:

A contratacdo e supervisGo de terceiros, tais como
fornecedores, prestadores de servico, agentes intermedidrios,
despachantes, consultores, representantes comerciais e
associados, assim como a de pessoas expostas politicamente,
bem como de seus familiares, estreitos colaboradores e pessoas
juridicas de que participem, deverda ser precedida da realizagdo
de diligéncias apropriadas.

Para tanto, o Comité de Etica realizard consultas a fim de
identificar elementos que identifiguem causas impeditivas de
celebrar tais contratagdes, como:

e Cadastro de Licitantes Inidéneos;

 CNIA - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de
Improbidade Administrativa e Inelegibilidade;

» CEIS - Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas;

« CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas;

» Cadastro de Pessoas Expostas Politicamente.




IV - POLITICA DE RESPEITO AOS
DIREITOS HUMANOS E AO MEIO
AMBIENTE:

A ARARAUNA TURISMO reitera neste Codigo de Etfica e Conduta a
sua postura de intransigente respeito e promoc¢do dos direitos
humanos universais, motivo pelo qual fodos devem garantir que as
atividodes da empresa sejam executadas em condi¢cdes de
trabalho justas, seguras e sauddveis para todos, respeitando a
legislagcdo aplicavel e a preservacdo da dignidade humana. Neste
sentido, & dever de todos agir de maneira proativa e diligente para
eliminar qualquer forma de trabalho forcado, infantil, trdafico
humano ou quaisquer formas de exploracdo em todas as
operacdes e cadeias de suprimentos.

Da mesma forma, € compromisso da ARARAUNA TURISMO
cumprir com todas as leis e regulamentos ambientais aplicdveis,
adotar uma abordagem preventiva para mitigar impactos
ambientais negativos, promover a conserva¢cdo dos recursos
naturais e a sustentabilidade ambiental, incentivando praticas de
eficiéncia energética, reducdo de emissdes, reciclagem e uso
responsdvel dos recursos, além de buscar constantemente
reduzir, minimizar ou eliminar o desperdicio e a poluicdo, por meio
de tfecnologias limpas e praticas de producdo sustentdaveis.




=

V - POLITICA DE PREVENGAO DE
ASSEDIOS

A ARARAUNA TURISMO estd comprometida em adotar todos os
esforcos necessdrios para prevenir, detectar e sanar qualquer
ato de assédio, seja moral ou sexual.

a) O que é assédio moral:

E uma forma de violéncia psicolégica caracterizada por
comportamentos abusivos e repetitivos que podem humilhar,
constranger, intimidar, manipular ou desvalorizar uma pessoaq,
causando danos & sua saude mental e bem-estar.

Sdo exemplos de condutas que podem ser assédio moral:

» Criticas e avaliagdes publicas que exponham a pessoq;

e Alterar o tom de voz, agredir verbalmente, usar termos
pejorativos;

» “Brincadeiras” ofensivas sobre caracteristicas fisicas ou que
causem qualquer tipo de desconforto ou constrangimento;

e |solamento e silenciamento;

e Ameacas de demissdo ou de perda de promoc¢do;

« Press@o psicologica com atribuicdo de ftarefas em
quantidade exacerbada, com urgéncia permanente, e de
impossivel execucgdo.

b) O que é assédio sexual:

O assédio sexual é definido, de forma geral, como o
constrangimento com conota¢cdo sexual no ambiente de
trabalho, em que, como regra, o agente uftiliza sua posicdo
hierdrquica superior ou sua influéncia para obter o que deseja.
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Sdo exemplos de assédio sexual:

« Chantagens ou ameacas sobre permanecer ou perder o
emprego;

e Promessas de promo¢do;

» Conversas indesejdveis sobre sexo;

» Contato fisico ndo desejado;

e Convites impertinentes;

» Solicitacdo de favores sexuais.

c) Como evitar a prdatica de assédios:

« Praticar empatia e tratar o outro como deseja ser tratado;

e Profissionalismo acima de vontades pessoais;

« Comunicacdo assertiva e manifestar desconforto;

» Respeito ao espaco do outro e a diversidade;

e Evitar causar constrangimentos, ainda que de forma ndo
infencional;

e Reportar situagdes incoémodas, constrangedoras ou
inconvenientes para quem causou, para o seu gestor ou para
o Comité de Etica.



VI - POLITICA DE DIVERSIDADE,
EQUIDADE E INCLUSAO:

a) Defini¢cdes:

Diversidade: refere-se a presenca e valorizagdo de diferentes
caracteristicas, experiéncias, perspectivas e demais elementos
que compdéem a singularidade de cada individuo, abrangendo
aspectos como: género, faixa etdria, etnia, orientacdo sexual,
origens culturais e socioecondmicas, entre outros, coexistindo
harmoniosamente num mesmo ambiente.

Equidade: € a busca pela igualdade entre os individuos através do
reconhecimento de suas desigualdades, de modo a proporcionar o
suporte e os recursos necessarios, para reequilibrar as diferencas
e atingir um resultado justo.

Inclusdo: refere-se d ado¢cdo de medidas efetivas de acolhimento
de todas as pessoas, independente de qualquer caracteristica
individual ou coletiva, de modo a garantir a sua perfeita
integracdo a organizacgdo.

b) Auditoria especifica:

O Comité de Etica da ARARAUNA TURISMO realizard, uma vez ao
ano, auditoria especifica sobre os indicadores de diversidade, de
modo verificar e acompanhar a evolu¢cdo e a aplicagcdo efetiva das
diretrizes desta politica. Dentre os indicadores a serem analisados
constardo: diversidade de género, equidade salarial, diversidade
étnica e racial, idade média dos colaboradores, inclusdo de
pessoas com deficiéncia, entre outros. Ao final, serd elaborado o
Relatério de Diversidade, Equidade e Inclusdo, que guiard a
adocdo de medidas afirmativas ou corretivas, conforme se
mostrar necessario.
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d) Recrutamento inclusivo:

Os processos seletivos da empresa contemplardo a adog¢cdo de
medidas que incentivem a diversidade e a equidade de género e
de raca, assim como a inclusGo de mulheres vitimas de violéncia
domeéstica.

e) Desenvolvimento profissional equitativo:

Serdo adotados programas de qualificagcdo, capacitacdo e
desenvolvimento profissional de modo a atenuar disparidades
verificadas nos processos de auditoria e para permitir promogcdes
e ascensdes de carreira observando os critérios de diversidade,
equidade e inclusdo.

f) Acdes em saude e seguranca do frabalho que
considerem as diferencas entre os géneros:

As avaliagcdes para elabora¢gcdo das medidas de seguranca do
trabalho, assim como o oferecimento de equipamentos de
protecdo individual, a realizacdo de campanhas de
conscientizagcdo e o0s ambientes sanitdarios levardo em
consideracdo as diferencas nas caracteristicas fisicas,
psicossociais e biomecdnicas especificas de homens e mulheres,
de modo a garantir que os ambientes de trabalho sejam
adequados, confortdveis e seguros para ambos os géneros.




VII - POLITICA DE MEDIDAS
DISCIPLINARES

Caso seja constatada a violagdo de qualquer disposicdo do
Programa de Integridade da ARARAUNA TURISMO o Comité de
Etica podera aplicar medidas disciplinares, para empregados e
terceiros, dependendo do grau de participacdo, reincidéncia e
da natureza das infragcdes praticadas.

Poderdo ser aplicadas as seguintes medidas disciplinares:
a) Empregados:

» Adverténcia verbal ou escritaq;

e Suspensdo;

» Demissdo por justa causa.

b) Terceiros como prestadores de servico e fornecedores:
* Notificacdo escritq;
e Multa contratual;
» Rescisdo do contrato;
 Impossibilidade de realizar novas contratagcdes com a
ARARAUNA TURISMO.

Sdo definidos os seguintes critérios objetivos a serem levados
em considera¢cdo na aplicacdo destas medidas:

e Infracdo Leve: Condutas que ndo resultem em danos
financeiros ou reputacionais @ empresa, mas que sdo
violagcées ao Codigo de Etica e Conduta ou outras politicas
da empresa.

e Infracdo Média: Condutas que gerem dano de qualquer
natureza a empresa.

* Infragcdo Grave: Condutas que gerem dano & empresa e/ou a
terceiros, como a administracdo publica, nacional ou
esftrangeira.




VIII - POLITICA DE

MONITORAMENTO CONTINUO -

O Programa de Integridade da ARARAUNA TURISMO foi
elaborado por meio da realizagcdo de uma anadlise de
risco de integridade. Assim, anualmente o Comité de
Etica deverd realizar pelo menos uma andlise de risco a
fim de identificar a mudanca no perfil de risco da
empresa, assim como oportunidades de melhoria e
aperfeicoamento.

Este Codigo de Etica e Conduta, e os demais
documentos de integridade da empresa, deverdo ser
atualizados com a periodicidade minima de dois anos.

IX - REFERENCIAS LEGAIS:

« BRASIL, Decreto-lein® 5.452, de 1° de maio de 1943.

« BRASIL, Lein® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

« MATO GROSSO, Decreto n° 522, de 15 de abril de
2016.

» MATO GROSSOQO, Lein®11.123 de 08 de maio de 2020.

« BRASIL, Lein® 14.133, de 1° de abril de 2021.

« BRASIL, Decreton®11.129, de 11 de julho de 2022.

Elaborado por:
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